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Introdugdo
O Regulamento Interno que seguidamente apresentamos visa estabelecer, em
conformidade com a legislagdo vigente, os principios relacionados com a
resposta social e as praticas a respeitar na drea educativa do Infantario de
Nossa Senhora da Purificacdo (adiante designado Infantario), tendo em conta
as necessidades de toda a comunidade educativa.

Capitulo | — DisposigOes Gerais
1. Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno define o funcionamento na resposta

social Creche, de cada um dos seus oOrgdos, normas internas de

funcionamento, bem como os direitos e deveres dos membros da

comunidade escolar, com uma dindmica prdpria, e pretende assegurar a

divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Creche.

O Infantario rege-se pela legislacdo aplicavel aos Estabelecimentos de

Creche que se encontram em vigor, com o acordo de Cooperagao

celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Lisboa.

2. Caracterizagdo da Creche

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada

para o apoio a crianga e a familia, que acolhe criangas com idades até aos

36 meses de idade.

A Creche desenvolve um conjunto de atividades e servigos adequados a

satisfacdo das necessidades da crianga e orientados pelo atendimento

individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,
designadamente:

Na componente de apoio sociofamiliar, desenvolvem-se:

a) A promocdo do acolhimento, guarda, protegao, seguranga e de todos
os cuidados basicos necessarios as criangas;

b) O apoio a familia, durante o tempo de afastamento da crianga do seu
meio familiar, que incluem servigos direcionados aos cuidados basicos
que a crianga necessita: alimentagdo, higiene, sono, salde,
compatibilizados com o horario dos pais ou de quem exer¢a o poder
parental.

Na componente de desenvolvimento, pretende-se:

Contemplar a promoc¢dao do desenvolvimento integral da crianga, num

clima de seguranca afetiva e fisica, de modo a estimular o seu processo

evolutivo, através de praticas adequadas a cada faixa etéria.

Na componente educativo-pedagdgica, promove-se:

a) O desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua
inser¢cao em grupos sociais diversos, respeitando concomitantemente

4



SOCIEDADE DE S. VICENTE DE PAULO
(OBRA ESPECIALIZADA DA CONF. DE N SENHORA DA PURIFICAGAO)

VN
INFANTARIO DE NOSSA SENHORA
DA PURIFICACAO

a sua individualidade e pluralidade de culturas, de molde a contribuir e
fomentar a igualdade de oportunidades;

b) A colaboragdo e partilha de responsabilidades no processo educativo
com a familia;

c) A formagdo e o desenvolvimento equilibrado da crianca, através da
promogao de aprendizagens diferenciadas e significativas;

d) A estimulacdo do desenvolvimento global da crianga, nas suas
componentes emocional, cognitiva, comunicacional, social e motora,
através da implementacao e adequabilidade de praticas ludico-
pedagdgicas intencionais, estruturadas e organizadas.

Constituem servigos educativos obrigatdrios: a componente educativa,

alimentagao e respetivo acompanhamento, cuidados de higiene,

atividades ludicas e sécio recreativas, devidamente organizadas, a

assisténcia medicamentosa (a pedido dos pais ou de quem exerca o

poder parental e prescrito pelo médico).

. Localizagdo e Contactos

A Creche do Infantario de Nossa Senhora da Purificacdo esta sediada na
Praca Gongalo Trancoso, n? 4, 1700-220 Lisboa, com o contacto
telefénico 217969727 e com o} endereco eletrénico
secretariado.insp@outlook.com.

Capitulo |l — Processo de Admissdo das Criangas

No Infantario a atribuicdo das criangas para cada sala tem como critério as
orientacdes pedagogicas determinadas e as competéncias a promover em cada
faixa etaria.

1.

2.

Condi¢Ges de Admissdo

Sao condi¢bes de admissao na resposta social Creche do Infantario:

1.1. A existéncia de vaga para a idade a que se candidata;

1.2. Conhecer e aceitar todas as regras presentes neste Regulamento
Interno;

1.3. Residéncia no Distrito de Lisboa.

Candidatura

2.1. O periodo de candidatura inicia-se nas datas a serem publicadas
pela Direcdo, no sitio da internet www.insp.pt ou caso ndo tenha
acesso ao formato online poderd fazé-lo dirigindo-se a secretaria
do Infantario de Nossa Senhora da Purificacao.

2.2. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagao
de candidatura e respetivos documentos probatdrios devendo ser,
desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.
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3. Critérios de Priorizagdo
S3o critérios de prioridade na selegdo das criangas:

g2 o=

10.

Criangas que frequentaram a Creche no ano anterior;

Criangcas com deficiéncia/incapacidade;

Criancas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficiarios
de assisténcia pessoal no ambito de apoio a vida independente ou
reconhecido como cuidador informal principal, ou criangcas em
situagdo de acolhimento ou em casa de abrigo;

Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo
agregado familiar e que frequentem o Infantario;

. Criancas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia

e/ou com abono de familia para criangas e jovens (12 e 22 escales),
cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area
de influéncia da resposta social.

Criancgas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia
e/ou com abono de familia para criangas e jovens (12 e 22 escaldes),
cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta social;

Criangas cujos encarregados de educag¢do residam, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educa¢do desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

Criangas cujos encarregados de educagao desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social.

Processo de Pré-Selegdo

A Creche conta com 66 vagas no ambito da cooperacao estabelecida
entre o Instituto da Seguranca Social e o Infantario de Nossa Senhora da
Purificagao.

4.1

4.2.

4.3.

. Recebida a inscricdo, a mesma é hierarquizada segundo os critérios
de priorizacdo estabelecidos em conformidade com o numero de
vagas.

E elaborada uma proposta das criancas pré-selecionadas, sujeita a
aprovacdo pela Direcdo.

A decisdo sobre as criancas pré-selecionadas é dada a conhecer ao
encarregado de educagao, a partir do més de Junho.
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Quando a crianga é pré-selecionada, os encarregados de educacdo

sao chamados para uma entrevista vinculativa com a Direg3o.

Apds o preenchimento das vagas, as criangas ndo admitidas

mantém-se em lista de espera até ao final do ano letivo para o qual

se inscreveram. No entanto, a lista de espera n3do € transitavel para

0 ano letivo seguinte.

5. Processo de Admissdo e Renovagdo de Matricula

. Para efeitos de admissdo e renovagdo devem ser entregues
presencialmente os seguintes documentos:

51.1.
5.1.2.

5.1.3.
51.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Cépia do Cartao de Cidadao da crianga;

Copia do boletim de vacinas atualizado ou Declaragdao com
termo de responsabilizagdo por ndo cumprimento do Plano
Nacional de Vacinagao;

Foto tipo passe;

Cdpia do Cartdo de Cidad3do dos Pais/Encarregado de Educagdo;
Comprovativo de morada;

Comprovativo de horario de trabalho dos Pais;

Declaragdo de desemprego do Centro de Emprego (entregue de
3 em 3 meses);

Nome e niumero do Cartdo de Cidaddo das pessoas autorizadas
a levar a crianga, no limite maximo de 4 pessoas;

Copia do acordo judicial que regule o exercicio das
responsabilidades parentais/poder paternal (se aplicavel).

Para efeitos de priorizagdo devem ser entregues os seguintes

documentos (caso ndo seja entregue algum dos documentos, o
processo encontra-se incompleto):

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

Copia dos ultimos 3 recibos de vencimento dos Pais (recibos de
vencimento, recibos verdes, declaragdo do subsidio de
desemprego e outros rendimentos);

Copia da declaracdo de IRS, referente ao ano anterior;

Copia da nota de liquidacdo de IRS, referente ao ano anterior;
Recibo da renda de casa ou declaragao da prestagao paga ao
banco com empréstimo para habitacdo propria permanente;
Comprovativo de encargo mensal com transportes publicos;
Comprovativo de despesas com doengas cronicas;

A inscricdo/renovacgdo é validada com a assinatura do contrato de

Prestacdo de Servigcos antes do inicio do ano letivo.

Considera-se renovagdo a passagem de um ano letivo para o

seguinte na mesma Resposta Social. Caso a crianga passe da
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Resposta Social Creche para a Resposta Social Preé-Escolar
considera-se uma nova inscri¢ao.
6. Processo Individual da Criangca — Administrativo
Para cada criancga € elaborado um processo individual do qual constam:
6.1. Ficha de pré-inscrigao;
6.2. Ficha de utente;
6.3. Documentos solicitados referidos no ponto 5.1.;
6.4. Fichas da entrevista + Ficha AEC’s (Atividades de Enriquecimento
Curricular) + Lista de pessoas autorizadas a levar a crianga;
6.5. Contrato de Prestacdo de Servigos celebrado entre o Infantario e o
Encarregado de Educagao;
6.6. Ficha de Autorizacdo de medicagdo;
6.7. Planoindividual de saude (se aplicavel);
7. Processo Individual da Crianga — Pedagdgico
7.1. Ficha de utente;
7.2. Diagndstico e Fichas de avaliagdo (Anamnese + Plano de
Acolhimento + Plano Individual + Avaliagdo Final);
7.3. Relatdrios (rastreios, avaliagdes de desenvolvimento ou outros que
se consideram relevantes), se aplicavel;
7.4. Informagbes Gerais (informagbes clinicas — alergias, dietas,
atestados, faltas, ...);
7.5. Informagdes da Coordenacgdo/Direcdo;
7.6. Lista de contactos das pessoas autorizadas.

Capitulo lil — Mensalidades
1. Gratuitidade
1.1. Ao abrigo da legislagdao em vigor, as criangas nascidas apos 01 de
setembro de 2021 usufruem da medida da gratuitidade da Creche.
Esta medida abrange:

1.1.1. Todas as atividades e servigcos constantes dos artigos 52 e 62 da
Portaria n? 262/2011, de 31 de agosto, na sua redacdo atual,
que estabelece as normas reguladoras das condi¢fes de
instalacdo e funcionamento da Creche;

1.1.2. A alimentacao;

1.1.3. Todas as despesas inerentes ao processo de inscri¢do e seguros.

1.2. Apenas as atividades extra projeto pedagdgico estdo sujeitas a
pagamento, sendo de caracter facultativo, e que o Infantéario
pretenda desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais
inscrevam as criangas.
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A aquisicao de fardas e uniformes escolares estdo excluidas da
medida da gratuitidade.

2. Pagamentos

As criangas que tém pagamentos a ser efetuados, aplicam-se as seguintes
orientagdes:

2.1.

O pagamento de atividades extra curriculares devem ser liquidadas
até ao 82 dia de cada més, através das seguintes formas de
pagamento:

2.1.1. Ao Balcdo (Numerdrio ou Tickets Ensino)
2.1.2. Transferéncia bancdria para o IBAN PT50 0035 0081 0000 0997

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

73208.
Apds o dia 8 de faturagdo de cada més, em caso de auséncia de
pagamento, serd acrescido 4% sobre o valor em divida.
N3o ha devolucdo dos pagamentos efetuados.
A auséncia desta comunicacdo e o ndo pagamento dos valores em
divida durante 2 meses implica a suspensdao da frequéncia da
crianga na atividade em que esta inscrita e o envio do valor em
divida para contencioso.
Qualquer desisténcia deve ser comunicada por escrito com 30 dias
de antecedéncia, sem dispensa do respetivo pagamento.

Capitulo IV — Funcionamento, Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. Oferta Educativa

1.1.

1.2.

Distribuicdo de Salas

No 12 Piso do Infantario funciona a Creche que inclui cinco salas
para criangas com idades até aos 36 meses.

Projetos Educativo e Pedagdgico

Os valores e principios do Infantdrio constam do Projeto Educativo,
que é revisto de acordo com a evolugado do Infantario e sempre que
se justificar.

A Creche é também sustentada pelo Projeto Pedagdgico,
transversal a toda a Creche, que é atualizado anualmente. Este
Projeto Pedagdgico é operacionalizado a partir do Projeto
Curricular de Grupo, elaborado por cada educadora e responsavel
de sala.

Todos estes projetos poderdo ser consultados pelos
Pais/Encarregados de Educacdo.
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Atividades de Enriquecimento Curricular

Ed. Fisica  Ed. Musical

Bergario X
12/24 meses X
24/36 meses X X

A Educacdo Musical tem um custo pela frequéncia na atividade.

A Direcdo pode, a todo o tempo, acrescentar no Enriquecimento
Curricular, outras atividades, sendo os Encarregados de Educagdo
devida e atempadamente informados.

As Atividades de Enriquecimento Curricular poderao ainda ser
alteradas no arranque do ano letivo, por decisdo da Diregdo ou por
pouca adesdo dos Encarregados de Educacao.

Vertente Religiosa

O Infantario de Nossa Senhora da Purificacdo procura fomentar a
educacdo e a integracdo social de todos os membros da
comunidade a que se destina, a luz dos valores cristdaos, norteando-
se pelos principios da Boa Nova cristd, valorizando a dignidade da
pessoa e tendo como meta a exceléncia que cada um € chamado a
protagonizar no seu percurso de vida.

Deste modo procura apresentar-se Jesus as criangas, desde a mais
tenra idade, de modo a que descubram esta amizade por Jesus.
Esta relagdo é cultivada ao longo de todos os anos de Creche e Pré-
Escolar estando, em todas as atividades, a nossa presenga e o
nosso testemunho, imbuidos deste espirito verdadeiramente
cristdo que se reflete nos nossos gestos e atitudes: de educagdo,
perddo, contemplagdo, saber estar, amizade verdadeira,
agradecimento, reconhecimento e oragao.

Desta forma envolvemos as criangas nas atividades religiosas
especificas de acordo com os Tempos Liturgicos e com o Plano de
Atividades.

2. Horario e Calenddério Escolar

24.

Horario de Funcionamento

A Creche do Infantario encontra-se aberto entre as 08.00h e as
18.30h.

O horario de permanéncia da crian¢a na Creche é estabelecido de
acordo com o horario dos Pais, devidamente fundamentado com a
declaracdo de horério de trabalho da Entidade Patronal dos Pais.

10



5

2.2,

INFANTARIO DE NOSSA SENHORA

DA PURIFICAGAO

SOCIEDADE DE S. VICENTE DE PAULO
(OBRA ESPECIALIZADA DA CONF. DE N. SENHORA DA PURIFICAGAO)

Uma vez que a Creche deve servir de estrutura de apoio para o
bom desenvolvimento das criancas, entende-se que, caso um dos
Pais esteja desempregado, a crianca devera permanecer na Creche
somente durante o periodo da manha.

Entradas e Saidas das Criangas

2.2.1. Aspectos Gerais

2.3.

A circulagdo das familias pelo recinto escolar é permitida nos
periodos de entrada (08h00-09h30) e saida (16h00-18h30).
Deverdo ser respeitadas as regras previstas pelo Infantario, com
escrupuloso civismo e particular atengdo as condicBes de
circulagao.

Entradas

Na Creche, os alunos deverdo entrar até as 09h30 (exceto
bergario 10h00). Ao entregarem a crianga, 0s responsaveis
deverdo registar a entrada da crianca na plataforma nos locais
indicados.

Saidas

Para maior seguranga dos alunos, a saida com pessoas ndo
identificadas s6 é permitida mediante uma autorizagdo por
escrito do Encarregado de Educagdo ou por email.

A saida das criancas devera ser assegurada por maiores de 16
anos.

N3o estd prevista de qualquer forma a permanéncia das
criangas para além das 18h30. As situagdes que obriguem a
permanéncia de uma Ajudante para além da hora marcada
levara a uma pagamento adicional ( valor indicado no Manual
de Acolhimento) por cada 15 minutos que excedam o hordario
limite.

Calendario Letivo
O ano letivo decorre de 01 de Setembro a 31 de Agosto.

O Infantario recebe as criangcas nos dias Uteis, com as seguintes

excecgoes:

De 23 Dezembro a 02 de Janeiro, inclusive;
22 e 32 fejra de Carnaval;

52 feira Santa;

22 feira de Pascoela;

De 01 a 31 de Agosto, inclusive.

Situagdes extraordinarias, tais como epidemias, falta de 3agus,
desinfestagdes e qualquer outra situagdo excecional, pode conduzir

ao encerramento das instala¢des apds comunicagao da Diregdo.
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Ao longo do ano ha, sempre que as condigdes o permitam, varias
celebracBes festivas: Festa de Natal, Dia de S. José/Dia do Pai, Dia
da Mi3e, Dia de N. Sr2 da Purificacdo, Festa do Encerramento do
ano Letivo, entre outras. Nestas ocasifes, sempre que se considere
oportuno, os Pais/Encarregados de Educagdo sdo convidados a
estar presentes, sendo avisados com a antecedéncia necessaria.
2.4. Reunides

Reunido geral de Reunido individual E.E.
E. Educacgdo com a Educadora

12 Semestre Setembro (informativa) Avaliagdo Pl. Acolhi-
Com Educadora Sala mento e Elaboragao

Pl. Individual (Jan-Fev)

292 Semestre = —mmmemmmmmmmmmmemee oo Avaliagdo Final (Julho)

Para além destes momentos de avaliagdo, cada Educadora tem
uma hora de atendimento semanal para receber o Encarregado de
Educacdo, mediante marcagdo. A Diregdo Técnica recebe as
familias de segunda a sexta-feira mediante marcagdo prévia.
3. Refeicbes

O Infantdrio fornece almogo e lanche, cuja ementa é afixada

semanalmente no site e na entrada da Creche.

A refei¢do do pequeno-almogo é da responsabilidade da familia e deve

ser assegurada antes da entrada no recinto escolar.

Os bebés sé poderdo comer a comida confecionada pelo Infantario apos

indicacdo do Pediatra, devendo até 13, ser trazida de casa pelos

Encarregados de Educacao.

Em caso de alergias ou restri¢cGes alimentares é pedido ao Encarregado

de Educacgdo que traga alimentagdo especifica.

Em caso de festas de aniversario é permitido aos Encarregados de

Educacgdo trazerem apenas um bolo (simples e sem cobertura) para todas

as criangas de sala, na hora do lanche.

4. Estrutura de Apoio e Servicos Auxiliares

Ginasio — onde decorrem atividades gimnodesportivas;

Servicos Administrativos/Secretaria — recegdo aos pais, prestacdo de

informacgdes e apoio em pagamentos e processos das criangas;

Refeitério — onde sdo servidas as refeigdes;
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Copa — zona de apoio para armazenamento de alimentos e equipamentos

para preparagao dos biberons, papas e restante rotina alimentar de

bebés e criancas;

Parque — zonas exteriores de recreio.

5. Passeios, Visitas e outras Atividades Externas

As criangas poderao fazer visitas ou ter acesso a atividades realizadas no

Infantario, que se enquadrem no Projeto Pedagdgico e adequados a sua

fase de desenvolvimento.

Os Encarregados de Educagao serdo avisados com a devida antecedéncia,

sendo necessaria a sua autoriza¢gdo e o pagamento adicional, sempre que

este se justifique.

A indicagdo da autorizagao implica o pagamento da atividade, mesmo que

haja desisténcia posterior.

6. Saude

6.1. N&o podera frequentar a Creche qualquer crianga que se encontre
com febre, apresente sintomas de doengas com caracter
infetocontagioso (varicela, sarampo, escarlatina, mononucleose,
etc.) e/ou virais (diarreia, vomitos);

6.2. Em caso de sintomas febris, serd administrado um antipirético,
salvo indicagdo prévia em contrario, por parte do Encarregado de
Educacgao;

6.3. Em caso de acidente ou doenga subita a Creche assegurara os
cuidados imediatos a crianca. Tendo em atencdo a gravidade da
situagdo em causa, recorrer-se-a ao Hospital D. Estefania em Lisboa.
O Encarregado de Educacgao sera imediatamente contactado;

6.4. Sempre que a crianca falte mais de 3 dias consecutivos por motivo
de doenga, sé poderad voltar a frequentar a Creche, mediante
apresentagao de um atestado meédico comprovativo do seu
restabelecimento;

6.5. Qualquer medicamento que tenha que ser administrado a crianga
na Creche, a pedido do Encarregado de Educagao, devera vir bem
acondicionado, identificado e acompanhado da prescricdo médica
que explicite o modo como deve proceder-se a aplicagao do
mesmo;

6.6. Para o caso de doengas crdénicas ou alérgicas, devera ser entregue
uma informagao médica precisa, por escrito, indicando as medidas
de prevencao, bem como o modo de atuagdo em caso de
emergéncia, de acordo com o Plano de Saude Individual do aluno;
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Por questdes de salde publica, podera haver altera¢es ao regime
de ensino presencial, bem como, altera¢gdes ao funcionamento
geral das diferentes estruturas de apoio e servigos auxiliares.

6.8. Todas as criangas da Creche repousam a seguir ao almogo, sendo o
equipamento para a sesta (bergo/catre, lengol e cobertor)
devidamente identificados com o nome da crianga e a sua higiene
assegurada pelo Infantario.

7. Outros Procedimentos Gerais

A Direcdo do Infantdrio e os seus trabalhadores ndo se responsabilizam

por danos ou extravio dos objetos pessoais (6culos, fardas, casacos, roupa

extra, aparelhos dentdrios, brinquedos, telemdéveis, etc.), bem como, dos
objetos de estimagdo ou de valor que tragam consigo para a Instituigdo.

Capitulo V — Fardamento
1. Regras

1:1:

1.2.
3.

1.4.

1.5.

Na Creche, o uso de bibe ou t-shirt com o logétipo do Infantario
é obrigatério a partir da sala BCl devidamente adquirido pelo
Encarregado de Educagdo da crianga. A partir dos 2 anos, para a
pratica de Educacdo Fisica, as criangas devem trazer roupa
adequada a atividade.

O fardamento é adquirido na secretaria do Infantario.

A ndo utilizacdo do fardamento pode ser impedimento da
frequéncia da crianga na resposta social.

O uso de chapéu da Instituicdo é obrigatério ao longo de todo o
ano letivo.

Sempre que a crianga sai em passeios para o exterior dever3
utilizar, obrigatoriamente, a t-shirt ou o bibe do Infantario,
consoante a circunstancia.

Capitulo VI — Direitos e Deveres
1. Direitos das Criangas e Familia

1.1. Ter acesso a uma educac¢do de qualidade que permita:
a) O desenvolvimento integral da 12 infancia;
b) A realizacdo de aprendizagens enriquecedoras;
c) Fomentar as capacidades de cada crianga;
d) Desenvolver habitos de compromisso, respeito e de autonomia.

1.2. Receber uma formacdo que assegure o pleno e equilibrado
desenvolvimento da sua personalidade e competéncias basicas.
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Frequentar as atividades extra-curriculares de acordo com as suas
motivagBes e capacidades individuais, desde que inscritos, tendo
em vista a sua realizagdo e ocupagdo dos tempos livres.

Ser avaliado de acordo com o seu comportamento e
aproveitamento, com rigor e objetividade.

Ser tratado com respeito e corre¢do, de acordo com a sua
integridade e dignidade pessoal.

Que os Encarregados de Educagdo sejam informados sobre todos
os assuntos que lhes digam respeito, tais como: Regulamento
Interno; Calendario Anual de Atividades; Normas de utilizagdo dos
varios espagos da escola; Normas de utilizagdo e seguranga dos
materiais e equipamentos com que tenha de trabalhar/interagir.
Participagdo das criangas em visitas de estudo, datas festivas, entre
outros.

2. Deveres das Criangas e Familia

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

Cumprir e respeitar as orientagdes dos educadores e ajudantes,
participando em todas as reuniGes para que sejam convocadas.
Colaborar com o Infantario prestando todas as informacdes
necessarias que estejam diretamente relacionadas com o contexto
familiar.

Cumprir com os pagamentos que Ihe sdo devidos.

Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios,
calendario escolar, atividades e projetos em que esteja envolvido.
Respeitar e zelar pelas instalagGes, mobilidrio e outro material do
Infantario sendo que, em caso de ter provocado algum dano,
devera substitui-lo ou repard-lo sob a responsabilidade do
Encarregado de Educacao.

Utilizar os diferentes espacos de acordo com as suas fung¢Bes e
zelar pela sua defesa, conservagao e asseio.

Manter as normas de conduta exigidas, aguando da participac¢do
em visitas, passeios ou qualquer outra atividade desenvolvida no
exterior.

Respeitar as regras referentes ao fardamento (Capitulo V).

Cumoprir e fazer cumprir o Regulamento Interno e demais Circulares
e Notas Informativas, bem como o Contrato de Prestacdes de
Servigos.

3. Direitos do Infantario

3.1.

Ver cumpridas as regras mencionadas neste Regulamento, bem
como as Circulares e Notas Informativas que, eventualmente,
sejam comunicadas.
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3.2. Proceder 3 averigua¢do dos elementos necessdrios a comprovagao
e veracidade das declaracbes prestadas pelo Encarregado de
Educacdo, sempre que o Infantario considere necessario.

3.3. Ver respeitados os locais reservados ao funcionamento das
atividades e todo o patriménio do Infantario.

3.4. Verrespeitados os hordrios de entrada e saida das criangas.

3.5. Ter conhecimento atempado das auséncias, atrasos, alteragdes e
desisténcias.

3.6. Ter respeito pela dignidade e fungBes da Diregdo, trabalhadores e
voluntarios.

3.7. Suspender a prestagdo de servigos sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violares as regras constantes do Regulamento
Interno e do Contrato de Prestagao de Servigos.

4. Deveres do Infantario

4.1. Celebrar um contrato de presta¢do de servigos com o Encarregado
de Educacado da crianga.

4.2. Garantir o bom funcionamento da Resposta Social Creche de forma
a assegurar o bem estar e o adequado atendimento as criangas.

4.3, Manter uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
quantitativamente adequado ao normal funcionamento das
atividades e servicos.

4.4. Ter em consideracdo as instrucdes propostas pelos servigos
competentes, cumprindo a legislagdo aplicavel aos servigos que
disponibiliza.

4.5. Guardar sigilo dos dados pessoais fornecidos pelos Encarregados de
Educacdo, salvo quando solicitados por entidades com as quais a
Instituicdo mantém acordos de cooperagao, protocolos, parcerias e
no estrito cumprimento de ordens judiciais.

4.6. Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno.

Capitulo VIl — Gestdo de SituagGes de Negligéncia
1. SituagBes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos
Como referido pelo Ministério da Satde (Despacho 31292/2008, de 5 de
Dezembro), “os maus tratos constituem um fendmeno complexo e
multifacetado (...) com repercussdes negativas no crescimento,
desenvolvimento, saude, bem-estar, seguranga e autonomia. Pode causar
sequelas (neuroldgicas e outras), cognitivas, afetivas e sociais,
irreversiveis a médio e longo prazo”.
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Os maus tratos contra a crianga podem ser praticados por omissdo,
supressao ou transgressao dos seus direitos, definidos por convencdes
legais ou normas culturais.

Os maus tratos s3o divididos nos seguintes tipos:

a)

b)

f)

Negligéncia: incapacidade de proporcionar a crianca a satisfacdo das
suas necessidades de cuidados basicos de higiene, alimentac¢do, satude
e afeto indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento normal;
Maus tratos fisicos: uso da forga fisica de forma intencional, n3o
acidental, praticada pelos pais ou por quem exerga o poder parental,
familiares ou pessoas préximas da crianga, com o objetivo de ferir,
danificar ou destruir esta crianga, deixando marcas evidentes;
Abandono: incumprimento total e deliberado das obrigacdes parentais
em relagdo a crianga, podendo ser abandono definitivo ou por
periodos de tempo;

Abuso sexual: envolvimento da crianga em atividades cuja finalidade
visa a satisfagdo sexual de um adulto ou outra pessoa mais velha e
mais forte;

Abuso emocional: processo de desvalorizacdo ou de desinteresse que
se manifesta por meio de uma hostilidade verbal ou crénica;

Sindrome de Munchausen por procuragdo: inventar doengas para
submeter a crianga a continuos tratamentos médicos ou periodos de
hospitalizagdo que ndo necessitam.

Indicadores de situagdes de maus tratos ou perigo para a crianga:

a)

b)

Indicadores fisicos:

Vai frequentemente para a Creche sem tomar o pequeno almogo;

Usa sempre ou frequentemente, vestuario desadequado em relacdo a
estacao do ano;

Usa sempre ou frequentemente o mesmo vestuario;

Apresenta equimoses, hematomas, escoriagées, queimaduras e
mordeduras em locais pouco comuns aos traumatismos do tipo
acidental;

Adoece com muita frequéncia.

Indicadores comportamentais:

Ndo quer regressar a casa;

Manifesta atitudes defensivas perante qualquer aproximagdo fisica;
Mostra-se cautelosa no contacto fisico com adultos, com os pais ou
com quem exerga o poder parental;

Tem sempre, ou frequentemente, uma atitude hipervigilante;
Permanece sempre ou frequentemente, muito tempo calada;

E frequentemente pouco expressiva;
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Mostra-se sempre ou frequentemente, muito inquieta;
Chora sempre ou frequentemente, sem justificagado;
Mostra-se sempre ou frequentemente, triste;
Procura sempre ou frequentemente, prote¢do na Educadora e nas
Ajudantes de A¢ao Educativa;
Mostra-se sempre ou frequentemente, apreensiva quando vé outras
criancas a chorar;
Manifesta frequentemente pouco empatia com os sentimentos das
outras pessoas;
Tenta continuamente ser o centro das atencgdes;
Isola-se sempre ou frequentemente;
Os colegas n3do simpatizam com ela;
E sempre ou frequentemente, agressiva com os colegas;
Mostra-se sempre ou frequentemente, passiva e retraida;
Destréi frequentemente objetos.
Indicadores Familiares:
Subestimam frequentemente os comportamentos perturbadores/
problematicos;
Recusam-se a comentar os problemas da crianga;
N3o ddo nenhuma explicacdo aceitdvel para as situagdes sinalizadas
pelas Educadoras;
N3o impdem limites ao comportamento da crianga;
S3o extremamente protetores da crianga;
Tratam os irmédos de forma desigual;
Tém uma imagem negativa da crianga;
Queixam-se frequentemente do comportamento da crianga, sendo
muito exigentes com elg;
Utilizam uma disciplina demasiado rigida e autoritaria;
Utilizam o castigo fisico como método de disciplina;
Culpam ou desprezam a crianga;
N3o manifestam afeto em relagdo a crianga;
N3do se preocupam com a educagao da crianga;
N&o se preocupam com a sua estimulagao;
Parecem nao se preocupar com a crianga;
N3o prestam atengdo as suas necessidades;
Tém expectativas irrealistas em relagao a idade e as capacidades da
crianga;
Atuam como se a crianga fosse propriedade sua;
Privam a crianca de relagdes sociais (e/ou da visita do outro pai);
Estdo frequentemente ausentes de casa;
18
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Deixam a crianga sem supervisao;
Deixam frequentemente o cuidado da crianga a estranhos;
Mostram excessiva ansiedade perante a crianga.
2. Metodologia para a Gestdo e Prevencdo de SituacBes de Negligéncia,

Abusos e Maus Tratos
Na area da protegdo a infancia cabe a Diregdo Técnica investigar e avaliar
0s casos de suspeita de maus tratos em criangas. A intervencdo ao nivel
da infancia — promogdo dos direitos e prote¢do de criangas — deve
atender ao interesse superior da crianga; respeitar a intimidade pelo
direito a imagem e pela reserva da sua vida privada; interferir na vida do
menor e da sua familia apenas quando necessario para afastar a situacdo
de perigo; responsabilizar os pais ou quem exerca o poder parental
relativamente aos deveres para com as criancas; dar prevaléncia as
medidas que interferem pelo menor na sua familia. Quer seja através da
rede formal ou informal que o sistema de intervencdo na protecdo
acontega, existem diversas fases neste processo que tém aspetos
essenciais e comuns:

a) Suspeita ou dete¢do é o momento decisivo para poder ajudar a
crianga que esta a ser vitima de maus tratos, bem como a sua familia.
O alerta para situagdes de maus tratos deve ser dado o mais
precocemente possivel.

b) Sinalizagdo “é o ato de dar conhecimento de uma situag¢do ou de uma
suspeita de maus tratos mediante denuncia” (Magalhdes, 2005). A
denuncia de situagbes de maus tratos constitui um dever de todas as
instituicBes, sendo que possui caracter obrigatério como refere o n2 2
do art? 662 da Lei 142/2015, de 08 de Setembro — “a comunicagdo é
obrigatéria para qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situa¢des que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica
ou a liberdade da crianga.”

Cabe aos diferentes trabalhadores comunicar os maus tratos que possam

identificar.

Sempre que se verifiguem situacdes de maus tratos, compete ao

trabalhador que as identifique informar a Diretora Técnica, que registara

o sucedido na ficha de ocorréncia de incidentes ou violéncia. A Diretora

Técnica convocard os pais ou quem exerca o poder parental para uma

reunidao conjunta com a Educadora ou com a trabalhadora que identificou

a situagcdo de maus tratos, a fim de dar conhecimento e recolher a

informagdo e os factos dos mesmos. Pretende-se ajudar a familia, para

que esta situagao ndo se repita. Apesar de todos os esforgos
desenvolvidos, se as situagdes de maus tratos se mantiverem, a Diretora
19
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Técnica, com a supervisio da Diregdo, procederd a sua sinalizagao as
entidades competentes, nomeadamente: CPCJ, Autoridades e ao
Ministério Publico.
Dever-se-a prevenir todo o tipo de violéncia com as criangas. Quando se
fala em prevencdo, inevitavelmente, pensa-se em antecipar algo, tratar e
atuar antes que algo acontega, o que implica agir. Ndo é s¢ evitar algo, €
intervir atempadamente, é apostar num futuro melhor, individual e
coletivo, de forma a melhorar o bem-estar e a qualidade de vida das
criangas.

Capitulo VIl = Outras Informagdes
1. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do Infantdrio, bem como a Dire¢do Técnica,

encontra-se afixado na rececdo central e na secretaria em local bem

visivel, de acordo com a legislagao em vigor.
2. InformagGes e Comunicagdes

2.1. Asinformacdes do interesse das criangas/Encarregado de Educagdo
serdo afixadas em local visivel, no placard de entrada ou enviadas
por e-mail ou na plataforma detida pelo Infantario.

2.2. Qualquer alteracdo de morada, contacto telefénico ou e-mail do
Encarregado de Educagdo, deverda ser comunicada aos servigos
Administrativos, de forma a manter atualizados todos os dados.

2.3. As educadoras n3o poderdo ser chamadas a atender telefonemas
durante o periodo letivo.

3. Depésito e Guarda dos Bens das Criangas

3.1. Todos os objetos pessoais (bibes, casacos, roupa extra, chuchas,
brinquedos, etc.) deverdo estar identificadas com o nome da
crianga.

3.2. A Direcdo e os seus trabalhadores ndo se responsabilizam por
danos ou extravio dos objetos pessoais referidos supra, bem como,
dos objetos de estimagdo ou de valor que as criangas tragam
consigo para o Infantério, ainda que autorizados pelo respetivo
Encarregado de Educagao.

4. Faltas

4.1. N3o podera frequentar o Infantario qualquer crianga que apresente
0s seguintes sintomas: febre, vémitos, lesdes cutdneas e olho
vermelho (com ou sem pus):

a) No caso de lesdes cutaneas e olho vermelho, so devera
regressar apos observagado pelo médico assistente e/ou inicio do
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tratamento adequado, com a entrega obrigatdria de uma
declaragdo médica;

b) No caso de febre e/ou vémitos, devera permanecer no domicilio
até 24 horas sem estes sintomas.

Por Decreto-Regulamentar (n2 3/95, de 27 de Janeiro) sdo também

doencgas de evicgdo escolar:

a) Difteria;

b) Escarlatina e outras infegdes naso-faringeas por estreptococo
hemolitico do grupo A,

c) Febre tifdide e paratifdide;

d) Hepatite A;

e) Hepatite B;

f) Impetigo;

g) InfegGes meningocdcicas — meningite e sepsis;

h) Parotidite epidémica;

i) Poliomielite;

i) Rubéola;

k) Sarampo;

l) Tinha;

m) Tosse convulsa;

n) Tuberculose;

Para estas doengas o regresso as rotinas deve ser sempre

acompanhado da apresentagdo de uma declaracdo médica, que

ateste o fim do impedimento e do perigo de contagio.

Sempre que a crianga faltar até trés dias Uteis consecutivos, as

faltas poderdo ser justificadas pelo Encarregado de Educac¢3o, no

entanto, salvaguarda-se o direito da escola exigir uma declaracdo

médica.

Em caso de acidente ou de doenga subita, o Infantario assegurara

os cuidados imediatos a crianga. Tendo em atencdo a gravidade da

situagdo em causa, recorrer-se-a ao Centro de Saude de Alvalade

ou ao Hospital D. Estefania e o Encarregado de Educagio sera

imediatamente contactado.

Qualquer medicamento que tenha que ser administrado a crianca,

a pedido do Encarregado de Educagdo deverd vir bem

acondicionado, identificado e acompanhado de prescricdo médica

para a sua utilizagdo e modo de aplicagdo.

Para o caso de doengas cronicas ou alérgicas, devera ser entregue

uma informagdo médica precisa, por escrito, indicando as medidas

a tomar em caso de emergéncia.
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5. Desisténcias

5.1. Anualmente é celebrado um contrato de prestagdo de servigos
entre o Infantario e o Encarregado de Educacdo que estabelece os
direitos e obrigacGes de ambas as partes.

5.2. O contrato pode cessar por mutuo acordo, o qual devera revestir a
forma escrita e estabelecer as condigdes de cessagao.

5.3. O contrato pode ser suspenso ou rescindido por qualquer das
partes sempre que ocorram circunstancias que, pela sua natureza
ou gravidade, impegam a subsisténcia do mesmo, mediante
comunicac¢3o escrita a outra parte com uma antecedéncia minima
de 15 dias.

5.4. Consideram-se nomeadamente, fundamentos de suspensdao ou
rescisdo do contrato a comprovada ndo adaptagdo ou a mudanga
de residéncia do educando, o incumprimento das obrigagdes
decorrentes do contrato de prestacdo de servigos ou do presente
Regulamento Interno, a auséncia ndo justificada por mais de um
més, bem como comportamentos ou atitudes de desrespeito ou
falta de urbanidade por parte do Encarregado de Educagdo, do
educando, dos familiares, de terceiros diretamente envolvidos na
relagdo contratual ou qualquer outro membro da comunidade
educativa.

5.5. Independentemente do fundamento da cessagdo do contrato de
prestacdo de servicos deverdo ser pagas na totalidade as atividades
referente ao més a que as mesmas produzam efeitos.

5.6. N3o estd prevista a devolugdo de qualquer pagamento, parcial ou
integralmente.

6. Acolhimento das Novas Criangas

Os primeiros dias na Creche devem ser encarados como um periodo de

adaptagdo a uma realidade distinta e diferente.

O periodo de acolhimento serve para a crianga se integrar aos poucos,

vivenciando o novo ambiente de modo a ir adquirindo confianga. Assim,

nos primeiros dias, a presenca de quem exer¢a a responsabilidade
parental pode proporcionar seguranga para a crianga aceitar com alegria

e curiosidade a nova realidade, deixando permanecer a crianga na Creche

pouco tempo no inicio e, depois gradualmente, permanecer mais tempo.

Quando se da o ingresso, o acolhimento deve ser “individualizado”, de

modo a que a crianga se sinta respeitada na sua identidade.

Quando s3o admitidas na Creche as criangas terdao um programa de

acolhimento, acordado entre os pais e a equipa técnica, de modo a

assegurar a sua integracdo individual, adequada a sua faixa etaria.
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Capitulo IX — Disposi¢Bes Finais
1. Seguro Escolar
Seguro escolar de Acidentes Pessoais — Tranquilidade, Apdlice
0008728385.
Cobertura e Capitais:
Responsabilidade Civil do Estabelecimento de Ensino — 50.000,00€
Responsabilidade Civil das criangcas — 10.000,00€
Despesas de tratamento — 2.500,00€
Invalidez permanente — 15.000,00€
Morte — 2.500,00€
2. Consideragdes Finais
2.1. Todos os pontos omissos neste Regulamento serdo devidamente
tratados pela Dire¢ao, dando conhecimento as pessoas envolvidas.
2.2. O presente Regulamento Interno esta disponivel para consulta no
sitio da internet do Infantario (www.insp.pt) e exposto na recegao
do Infantario.
2.3. Anualmente o Encarregado de Educacao tera conhecimento deste
Regulamento e devera comprometer-se a cumprir todas as normas
e a exercer os seus direitos.
3. Politica de Confidencialidade (Regime Geral Protegdo Dados)
O Infantario reitera o compromisso na salvaguarda da confidencialidade
em toda a Instituigdo e no fim para que se destina. Todos os profissionais
devem cumprir rigorosamente todas as disposi¢des legais sobre prote¢ao
de dados pessoais (RGPD) no que se refere ao acesso, gestdo,
processamento e eventual transmissdo de informagao sobre os mesmos.
4. AlteragGes ao Presente Regulamento
O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem
alteragdes no funcionamento da Creche, resultantes da avaliagdo geral
dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
Quaisquer alteracdes ao presente regulamento serdao comunicadas ao
Instituto da Seguranga Social, 1.P., Centro Distrital de Lisboa. Apds a sua
aprovacdo sera enviado a cada representante legal da crianga, sem
prejuizo da resolugdo do contrato que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragdes.
5. Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia 01 de Setembro de 2024.
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